Provozni rad a smluvni podminky pro ubytovani v apartmanech
v arealu Vétrny vrch na Dolni Moravé

Provozni fad a zde uvedené podminky, prava a povinnosti se vztahuji na v§echny klienty, a to po¢inaje zdvaznou rezervaci
pobytu. Zavaznou rezervaci pobytu klient souhlasi s timto provoznim fadem a v ném upravenymi podminkami objednani
pobytu, jeho pribéhu a ukonceni.

Kontaktni osoba v misté (spravce objektu) Karel Oklesték, tel. 777 666 609

I. Objednavka, zavazna rezervace, zaloha, storno podminky

Objednavka / piedb&ézna rezervace je vytvorena na zaklad¢ vyplnéni elektronického formulare pro rezervaci ubytovani na
http://www.apartmanydolnimorava.cz — ta je v elektronické podob¢ zaslana pronajimateli a klientovi.

Objednavka se stane zadvaznou rezervaci sloZzenim zalohy na ucet poskytovatele ve vysi, uvedené v predpisu k platbé, ktery
je zaslan spolu s potvrzenim objednavky na e-mail klienta uvedeny pfi zadani rezervace. Doplatek do 100% ceny pobytu
musi byt uhrazen (pfipsan na ucet) nejpozdéeji 14 dnti pred datem zahéjeni pobytu dle zavazné rezervace, pokud nebude
dohodnuto jinak.

V piipad¢ stornovani rezervace ze strany klienta bude klientovi vracena ¢ast thrady v souladu s nize uvedenymi storno
podminkami.

Storno podminky
V piipad¢€ zruSeni zavazné objednavky ze strany klienta jsou klientovi uctovany tyto smluvni storno poplatky, které snizuji
vysi vracené zaplacené uhrady*:
* 30 avice dnt pfedem 0,- K¢ (zaplacena uhrada bude v plné vysi vracena na ucet klienta)
* 29— 14 dnd predem 25% ceny pobytu (rozdil zaplacené tihrady a storno poplatkli bude vracen na ucet klienta)
* 13 dnl — 2 dny pfedem 50% ceny pobytu (rozdil zaplacené uhrady a storno poplatki bude vracen na et klienta)
* v pfipadé zruseni rezervace v den nastupu nebo v pfipadé nedojezdu je uctovano 100% ceny pobytu (uhrazena
zéaloha nebude vracena)
* V ptipadé obsazeni apartmanu ve stornovaném terminu nahradnim klientem a uhrazenim zalohy ze strany nahradniho
klienta je cela uhrada klientovi, ktery dany termin ptivodné objednal a rezervaci stornoval, vracena zpét v plné vysi.

II. Prijezd na misto, predani apartmanu

Piedani apartmanu k uzivani
Apartman je klientovi pfedavan k uzivani v den piijezdu v 14:00-16:00, jiny cas je mozné dohodnout s kontaktni osobou, viz
vyse.

Predanim apartmanu k uzivani se rozumi predani klic¢t a instrukci k pobytu odpovédnou osobou, prohlidka apartmanu a
nasledny podpis pfedavaciho protokolu klientem. Pfedavaci protokol obsahuje tidaje o aktudlnim stavu apartmanu (vybaveni)
a dale slouzi klientovi k zaznamenani vad predavaného objektu.

Pfi predani apartmanu k uzivani je klient povinen pfedlozit obcansky prikaz a vyplnit seznam ubytovanych osob do
predavaciho protokolu. Klient provede neprodlené po pfedani apartmanu ptred zahajenim jeho uzivani kontrolu vybaveni
apartmanu. K zaznamenani piipadnych zavad slouzi pfedavaci protokol, zavady je tieba ozndmit neprodlen¢ po pievzeti
apartmanu opravnéné osobé, ktera je povinna odstranit tyto zavady v co nejkratsi 1htité (s pfihlédnutim k jejich povaze).

Zapnuti spotiebici
Apartman bude pfedan se zapnutym topenim, které je automaticky regulovano.
Pfi pfedani ubytovani klient mtize zapnout spotiebice, které jsou v dobé, kdy apartman neni obyvan, vypnuty:
- podlahové topeni v koupelné
- vytapéci zebiik v koupelné
- bojler na teplou vodu
- lednicku, varnou konvici, aj.

III. UZivani spole¢nych prostor apartmanového domu
Do apartmanového domu je zakazan vstup osobam pod silnym vlivem alkoholu, omamnych a psychotropnich latek a osobam
v karanténé. Rovnéz je zakazano vnaset do budovy psychotropni ¢i omamné latky.

Ve vSech prostorach apartmanového domu je ptisny zakaz koufeni (objekt je vybaven koufovymi senzory) a rozdélavani
ohné.

Déti mladsi 10 let se smi po prostorach apartmanového domu a k nému nalezejicich pozemcich pohybovat pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let, ktera za dit¢ zodpovida.



Parkovani je k dispozici na parkovisti pred apartmany (u gabionové stény). Za uhradu je mozné dohodnout parkovani
v podzemnich garazich (pokud to provozni podminky dovoli).

Pobyt psti a jinych domacich zvifat je mozny pouze za pfedchoziho souhlasu vlastnika apartmanu.

K ulozZeni lyzi a dal§iho sportovniho vybaveni slouzi vyhradn¢ zamykatelna lyzarna v pfizemi u hlavniho vchodu do budovy.
Klient je povinen vzdy za sebou zamknout vchodové dvete do lyzarny, pokud se v ni nenachazi jind osoba. Za majetek
ulozeny v lyzarné pronajimatel neodpovida.

Pro udrzeni ¢istého prostiedi zadame klienty, aby si pii vstupu do budovy penzionu fadné odistili obuv.

Je zakazano se pohybovat po objektu v lyZai'ské obuvi.

V piipadé€ poskozeni vybaveni pokoje nebo spoleénych prostor penzionu nebo za ztratu kli¢t je pronajimatel opravnén po
klientovi pozadovat odpovidajici finanéni nahradu.

Upozoriiujeme, Ze venkovni terasy jsou urceny pouze pro letni provoz, hrozi reilné nebezpeci padu snéhu ze sti‘echy.

No¢ni klid v budoveé apartmanového domu plati od 22:00 hod do 6:00.
IV. Uzivani apartmani
Klient nesmi bez souhlasu spravce nebo pronajimatele pfemistovat vybaveni, provadét jakékoliv upravy a zasahovat do

elektrické sité nebo jiné instalace apartmanu.

Osoby ubytované v apartmanu jsou povinny pfi odchodu zhasinat svétla, vypnout elektrické spotiebice (TV, topny Zebiik
v koupeln¢ ...) a zaviit okna a dvefe na terasu.

V. Odpovédnost za Skody na zdravi a majetku

Kazdy klient je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, véetné véci odlozenych v
zaparkovanych vozidlech. Pronajimatel penzionu ruci za jejich ztratu a poskozeni jen za podminek a do vyse stanovené
obcansko-pravnimi predpisy.

Kazdy ptitomny je povinen neprodlen¢ ohlasit spravei nebo nejbliz§imu zaméstnanci pronajimatele penzionu nebezpeci
vzniku pozaru, situaci vyzadujici zasah policie nebo lékatského oSetieni a v ramci svych moznosti u€init vse, aby zabranil
§ifeni pozaru ¢i odvratil hrozici nebezpedi.

VI. Topeni, uklid

Objekt A je vytapén elektfinou (objekt B je vytapén centralnim kotlem), topeni v apartmanu je automaticky regulovano.
Popis moznosti manualniho ovladani topeni je umistén v apartmanu.

Upozornéni — elektrické pfimotopy ni¢im nezakryvejte, zbavite je funkénosti, ale predevsim hrozi nebezpeci pozaru!

Klient je povinen pfedat apartman ve stejném stavu, v jakém byl pfebran. Po odjezdu klienta bude zajistén ze strany
poskytovatele bézny uklid, presto by mél klient zajistit umyti a vyskladani nadobi a dalsi vybaveni kuchyné tak, jak bylo v
dob¢ pievzeti apartmanu.
Klient je povinen vyklidit v§echny své véci veetné potravin. Pro odpadky jsou urceny popelnice umistény v podzemnich
garazich (u vjezdovych vrat).
V piipad¢€ extrémniho znecisténi apartmanu je stanovena sankce ve vysi 1.000,- K¢.
Vypnuti spotiebicu
Apartman bude pfedan se zapnutym topenim vcetné konvektoru pod dvefmi na terasu, topeni je automaticky regulovano.
Pfi pfedani ubytovani klient vypne nasledujici spotfebice:

- podlahové topeni v koupelné

- vytapéci zebiik v koupelné

- bojler na teplou vodu

- vyprazdnit, vypnout a otevfit lednici

VIL. Odjezd

Pievzeti apartmanu probihd v den odjezdu mezi 9:00-10:00, pokud neni dohodnuto jinak. Odpovédna osoba zkontroluje
apartman. Klient je povinen pfedat apartman ve stejném stavu, v jakém ho prevzal. Po kontrole a pfevzeti apartmanu klient
odevzda kli¢e od apartmanu véetn¢ dalkového ovladani gardzovych vrat (pokud uzival podzemni garaze).

V piipadé¢, Ze je piebirajici osobou zjisténa zavada na pfedavaném vybaveni ¢i jeho ztrata / zniCeni, je klient povinen uhradit
nahradu vzniklé skody v odpovidajici vysi.

Dolni Morava 2. 1. 2016



